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Миллионы людей ежедневно пользуются сотовыми 
телефонами, которые служат для обеспечения постоянной 
мобильной связи между людьми практически в любой 
точки мира. Многие из них стали замечать, что их счета за 
мобильные разговоры в последнее время стали расти. 

Цель: Нахождение наиболее выгодного тарифного 
плана и оператора сотовой связи на территории Томской 
области 

Задачи исследования: 1. Познакомиться с операторами 
мобильной связи на территории Томской области. 2. 
Провести опрос жителей г. Томска и учащихся лицея №7 г. 
Томска. 3. Рассмотреть и сравнить предлагаемые тарифные 
планы разных операторов мобильной связи  на территории 
Томской области. 4. Составить рекомендации по выбору 
сотового оператора и тарифного плана на территории 
Томской области. 

Гипотеза: Используемый нами тарифный план не 
всегда является экономически выгодным для наших 
потребностей. 

В ходе работы были проведены опросы жителей г. 
Томска и учащихся МАОУ лицея № 7.  Опрос томичей 
показал, что наибольшей популярностью пользуются 
операторы: МТС, Теле2 и Билайн. Так же стало известно, 
что 95% опрошенных, помимо сотовой связи, используют 
мобильный интернет. Стоит заметить, что люди старше 20 
лет считают тарифы достаточно дорогими (57%). 
Подростки от 12 до 20 лет активно используют мобильный 
интернет и поэтому предпочитают тарифы от Теле2 («Мой 
разговор») и Билайн («ВСЁшечка»). Люди от 20 до 45 лет 
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чаще всего пользуются операторами сотовой связи: МТС и 
Теле2, для звонков и мобильного интернета. Люди старше 
45 лет предпочитают звонки интернету, среди них Билайн 
более распространён. Опрос учащихся показал, что 
среднее количество потраченных «минут»: 80 минут, 
среднее количество потраченного трафика: 20 Гб, средняя 
стоимость абонентской платы: 300 руб./мес. 

Так же в работе подробно были рассмотрены сотовые 
операторы и предлагаемые ими услуги: Билайн, МТС, 
Теле2, Мегафон, Ростелеком, Yota, Тинькофф Мобайл. 

Сравнить и выбрать наиболее оптимального оператора 
сотовой связи поможет таблица тарифных планов. 
Выбирая его, обязательно обращайте внимание на  
«минуты разговора», интернет трафик, количество и 
стоимость сообщений.  

 Вывод: Таким образом, используемые нами тарифные 
планы не всегда являются экономически выгодными для 
потребителя: почти треть подростков считают, что сотовая 
связь является дорогой, среди людей старше 20 лет (57 % 
опрошенных) есть и те, кто считают сотовую связь 
дорогой. Каждый человек, желающий использовать 
сотовую связь, должен внимательно ознакомиться с 
услугами операторов и условиями связи, не только по 
рекламе, которая часто вводит в заблуждение потребителя, 
но и посмотреть для каких целей ему нужен тот или иной 
тарифный план.  Конечным продуктом работы является 
буклет с рекомендациями по выбору тарифа. 

Основные источники информации 
1. https://www.newstube.ru/media/gde-v-rossii-samaya-

deshyovaya-sotovaya-svyaz  
2. http://www.tomskinvest.ru/connection.html  
3. https://mxsmart.ru/rejtingi/operatory-svyazi-top-2018/  
4. http://tmsk.gks.ru  
5. http://old.duma.tomsk.ru  
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